Informacoes de recall voluntario da Philips Respironics

Qual é o papel de cada um no programa da correccao

A medida que abordamos o recall voluntario de mais
de cinco milhdes de dispositivos meédicos registrados
em mais de 160 paises, contamos com uma rede de
parceiros confiaveis que compartilham o nosso
compromisso com a seguranca do paciente.

Fornecedores de equipamentos médicos duraveis (DMEs), distribuidores,
parceiros de assisténcia a saude domiciliar e medicos desempenham um
papel essencial na remediacao de todos os dispositivos afetados.

Trabalhando juntos, continuamos registrando pacientes e combinamos esses registros
de pacientes com o seu DME, conforme apropriado. Agradecemos pela sua paciéncia e
confianca enquanto passamos por essa situacao complexa e sensivel como parceiros.

Entendemos que a rapida solucao é fundamental e, por isso, continuaremos
trabalhando lado a lado com os seus prestadores de cuidados para melhor atendé-lo.
Veja como confiamos em sua percepcao, experiéncia e conexdes com pacientes
durante esse processo complexo:

Pacientes

A seguranca do paciente € nossa prioridade maxima

Para pacientes com CPAP e BiPAP, a devolucao de seu dispositivo é
uma parte vital do programa de remediacao. Também é
importante que vocé entenda como limpar o seu dispositivo e
seguir apenas os metodos aprovados.

Depois de receber o dispositivo de substituicao, acesse a nossa
pagina de informacoes do paciente para obter informacoes sobre
a melhor forma de cuidar do seu novo dispositivo.

@, Depois de registar o seu dispositivo, lembre-se de guardar o
8 numero de confirmacao (fornecido por e-mail).
Combinaremos automaticamente o numero de serie do seu
dispositivo registrado com os registros de nossos parceiros de
DME.

D Quando registrado, vocé pode fazer login no portal do
paciente para visualizar o status do seu pedido. Assim que
receber o dispositivo de substituicao, certifique-se de sequir

as instrucoes de devolucao incluidas para devolver o
dispositivo afetado a Philips Respironics. Ao devolver o
dispositivo original, vocé ajuda a garantir que ele seja
consertado e possa ser usado no futuro por outro paciente

Acesse www.philips.com/src-update para obter mais
informacoes.
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Meédicos/ Proveedores de
clinicos equipos medicos
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Os médicos estao mais qualificados para preenche a prescricao, configura o dispositivo e

tomar decisdes sobre o seu cuidado, bem ajuda vocé a se adaptar e gerenciar a sua terapia.
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Seguradoras
S I Embora nao trabalhemos diretamente com os provedores de seguros,
— muitos planos de seqguro fornecem reembolso para um novo dispositivo a

cada cinco anos. Para pacientes cujos dispositivos ja passaram de sua vida
util e podem nao ser elegiveis para uma substituicao, o reembolso do seguro
para um novo dispositivo pode ser uma opcao viavel.


https://www.usa.philips.com/healthcare/e/sleep/communications/src-update/information-for-patients-and-caregivers
www.philips.com/src-update



