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Construindo sistemas de saude para

melhorar os resultados. Conclusdes
do Future Health Index Brasil

A analise do Future Health Index 2018[1] lanca uma luz sobre
os desafios que vém sendo enfrentados por 16 paises, a
medida que trabalham para adotar em larga escala as
inovacdes tecnologicas relacionadas a saude. No Brasil, sao
varias as areas identificadas como areas de oportunidade
de crescimento e avancos, incluindo a tecnologia de
telessaude, a ampla adocao da inteligéncia artificial no
atendimento médico e a terapia guiada por imagem.
Combinando dados da pesquisa principal com dados de
terceiros provenientes dos 16 paises, o FHI oferece dados
estatisticos comparando as iniciativas de atendimento
médico no Brasil as dos demais 15 paises pesquisados, para
proporcionar uma visao geral do desempenho do Brasil
como um todo, em diversas areas importantes.

Medida de Valor

O relatorio FHI 2018 é composto de trés capitulos, o
primeiro dos quais apresenta um novo indicador de valor, a
Medida de Valor. O indicador é baseado em trés critérios:
acesso ao atendimento médico, satisfacao da populagao
em geral e dos profissionais de saude, eficiéncia no
atendimento. Juntos, esses trés critérios dao sustento a
crenca reinante de que os modelos de atendimento médico
baseados em valor constituem a melhor solugao para
satisfazer as necessidades do atendimento médico em
ambito global, hoje e no futuro.



A Medida de Valor do Brasil esta abaixo da média de
todos os paises pesquisados, com as medidas de
“satisfacao” significativamente abaixo da média.

Essas trés areas principais determinam a Medida de
Valor de um pais: acesso, satisfacao e eficiéncia. Para
fins desse relatorio, a pontuacao de acesso de um pais
se baseia nos dados que respondem a seguinte
pergunta: “Em que medida o atendimento médico nesse
pais é abrangente e economicamente viavel? O custo
acessivel desempenha um papel importante na
acessibilidade do atendimento. “Satisfacao” é
determinado pela resposta a pergunta: “Em que medida
tanto a populacao em geral quanto os profissionais de
saude consideram seu sistema de saude confiavel e
eficaz? A “eficiéncia” analisa os custos associados aos
resultados para determinar se os modelos estao
funcionando a um custo ideal.

A Medida de Valor do Brasil esta abaixo da meédia de
todos os paises pesquisados, com as medidas de
“satisfacao” significativamente abaixo da média.

A medida de acesso reflete o grau de abrangéncia e
viabilidade econémica do atendimento médico.
Atualmente, existem 93 profissionais de saude para
cada 10.000 pessoas, em comparacao com o valor
meédio de 109 profissionais de salude. Além isso, os
custos de cirurgia constituem um obstaculo consideravel
a0 acesso, com os brasileiros correndo um risco duas
vezes maior do que a média dos 16 paises de contrair
dividas pesadas apos procedimentos cirurgicos (39% da
populacao, frente a uma média de 16%).[2]

Embora os servicos de saude estejam disponiveis
gratuitamente para qualquer cidadao no Brasil e mais de
70% dos habitantes acessem esses servicos gratuitos,
apenas 36% dos profissionais de saude pesquisados e
35% da populacao em geral pesquisados confiam no
sistema de saude. Além disso, a confianca nas
ferramentas de diagnostico disponiveis causa grave
preocupacao: apenas cerca de metade dos profissionais
de saude (53%) e menos de 43% da populacao em geral
acreditam que os sistemas de diagnostico disponiveis
sejam precisos.

Esse cenario proporciona uma excelente oportunidade
de educar tanto os profissionais de salide quanto a
populacao em geral com relagao a tecnologia de
atendimento conectado e as diversas formas pelas quais
a telessaude, o atendimento remoto e o gerenciamento
do estilo de vida podem aprimorar o cuidado aos
pacientes. Na verdade, apenas cerca de 21% da
populacao em geral do Brasil se considera bem
informada sobre as tecnologias de atendimento
conectado.

Coleta e analise de dados

Os dois capitulos seguintes do Future Health Index
analisam dois facilitadores digitais de coleta e analise de
dados — coleta, compartilhamento e analise de dados
centrados no paciente em mais larga escala — e oferta de
atendimento — inovagdes tecnologicas focadas em
oferecer um melhor atendimento.

Atualmente, no Brasil, as pontuacdes de coleta e analise
de dados sao afetadas negativamente pela falta de um
sistema universal de EHR e pela baixa adocao das
analises de dados (IA). Isso pode se dever, em parte, a
uma fraqueza geral da infraestrutura tecnologica, o que
também pode afetar o baixo indice de adocao da
tecnologia vestivel. Nesse sentido, o pais esta bem
posicionado para investimentos na inovagao desses
sistemas. Embora o Brasil esteja abaixo da média de
pontuacao em relacao a analises de dados, 25% da
populacao geral do pais e 30% dos profissionais de
saude sao favoraveis ao uso de ferramentas de saude
habilitadas para |A que fornecam orientacdes, e
acreditam que estas terao grande impacto no
aprimoramento do atendimento médico atual. O governo
brasileiro também tem demonstrado seu apoio, com seu
recente compromisso de RS 8,6 bilhdes com a tecnologia
e inovagao em saude como parte da iniciativa “Industria
4.0”.[3]



Oferta de atendimento

A oferta de atendimento médico no Brasil oferece
uma oportunidade particularmente excelente de
aprimoramento, ja que as pontuacdes de telessaude
e também de solucdes diagnosticas e de tratamento
estdo bem abaixo da média dos 16 paises. A falta de
confianca na precisao das solugdes diagnosticas,
como mencionado anteriormente, pode dificultar sua
adocao, enquanto o acesso ao atendimento remoto
e a telessaude também é limitado.

Embora as oportunidades de avanco existam, vale
notar que as pessoas no Brasil adotaram
amplamente os aplicativos pagos de dispositivos
medicos conectados em casa e servicos de
telemedicina, em uma proporcao superior a meédia
(00,0009 per capita frente a uma média de 0,0023).
Isso corrobora ainda mais a hipotese de que, caso
uma infraestrutura tecnologica estivesse disponivel, a
confianca na tecnologia e sua adoc¢ao poderiam
melhorar de forma significativa.

O uso da tecnologia de telessaude, como a
videoconferéncia, o chat on-line e os portais de
consultas virtuais, poderia ajudar a aliviar a carga dos
hospitais superlotados e também contribuir para a
pontuacao de acesso em todo o pais. Para alcancar
uma adocao abrangente das praticas de telessaude &
necessario tanto uma infraestrutura tecnolégica quanto
educacao.

As conclusdes do Future Health Index Brasil 2018
lancam uma luz sobre os desafios e oportunidades de
acesso, satisfacao, confianca e muito mais, no que diz
respeito ao atendimento médico em todo o pais. Os
baixos niveis de acesso e investimentos em tecnologia
da saude — que poderiam aprimorar a confiabilidade
dos diagnosticos e o acesso ao atendimento remoto,
alem de reduzir os custos do atendimento medico,
tanto para o governo quanto para a populacao em
geral — contribuem para uma pontuacao abaixo da
media em algumas areas cruciais. Isso também oferece
uma excelente oportunidade de crescimento através
do investimento em uma infraestrutura tecnoldgica
eficiente, da adocao de ferramentas de inteligéncia
artificial para facilitar a coleta e analise de dados e da
educacao, tanto da populagao em geral quanto dos
profissionais de saude.




